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BERJUMST FYRIR JAFNRETTI

SAMKVEMT LAUNAKONNUN SSF 2016 ER ,,KYNBUNDINN
LAUNAMUNUR® (OUTSKYRDUR LAUNAMUNUR KYNJANNA)
11,9%, 0G SAMKVAMT NIDURSTOPU HAGSTOFUNNAR FYRIR
ARID 2016 ER ,,LAUNAMUNUR KYNJANNA® A ALMENNUM
VINNUMARKADI 16,1%.

A sama tima og petta birtist okkur frd tveimur virtum
fyrirtekjum, Hagstofunni og Gallup, f4 fjdrmalafyrirteki
gullmerki Price Waterhouse Coopers og Jafnlaunavottun
BSI 4 Islandi fyrir launajafnrétti, par sem fullyrt er ad
launamunur kynjanna sé innan 3,0% skekkjumarka.

Dad er alveg utilokad ad halda 4fram med umreduna um launa-
jafnréeti 4 sému nétum og undanfarna dratugi par sem himinn og
haf er 4 milli nidurstadna sérfredinga 4 vegum uttekearadila.

Allir adilar, samték launamanna, samtok atvinnulifsins, Rikid
og sérfredingar sem vinna per skyrslur sem koma hver med sina
nidurstddu, verda ad setjast saman ad bordi og bera saman adferdir
vid samanburd 4 launum kynjanna. Annars heldur pessi umreda
4fram 4 pessum somu tilgangslausu nétum nestu dracugi par sem
allir telja sig saklausa af mismunun en benda 4 ad mismunurinn
hljéta ad liggja hjd 6llum hinum.

Ef vid breytum ekki vinnubrégdum p4 nast aldrei nokkur einasta
nothaf nidurstada, og pvi sidur drangur.

Arid 20018 voru sett ftarleg 16g nr. 10/2008 ,,Um jafna st6du og
jafnan réet karla og kvenna®.

Par segir i 19. grein um launajafnrétti:
Konum og kérlum er starfa hjé sama atvinnurekanda skulu
greidd jofn laun og skulu njéta somu kjara fyrir sému eda
jafnverdmaet storf.
Med jofnum launum er 4tt vid ad laun skulu dkvedin 4 sama
héct fyrir konur og karla. Skulu pau vidmid sem 16gd eru til
grundvallar launadkvordun ekki fela { sér kynjamismunun.
Starfsménnum skal dvallt heimilt ad skyra fr4 launakjérum
sinum ef peir kjosa svo.
Rddherra er heimilt ad setja reglugerd 1) um ndnari fram-
kvaemd pessa dkvedis, par 4 medal um innleidingu stadals
um launajafnrétti, svo sem vardandi hafniskrofur til vott-
unarstofa og framkvaemd jafnlaunavottunar.
[ 4. grein somu laga segir verkefni Jafnréttisstofu vera m.a.:
a.  hafa eftirlit med framkvaemd jafnréeeislaga
b.  vinna gegn launamisrétti og annarri mismunun 4
grundvelli kyns 4 vinnumarkadi

Er ekki kominn timi til ad efla starfsemi Jafnréttisstofu
pannig ad starfsmenn hennar geti sinnt pessu lagabundna
hlutverki sinu?

Bardttan fyrir jafnréeti er 4 fleiri svidum en launa-
jafnrétti.

Eldri hépurinn 4 vinnumarkadi, 60 dra og eldri, finna
fyrir aldursfordémum 4 sama hétt og rikti um og eftir
aldamétin 2000.

Dad getur ekki gengid lengur ad lang flest fjarmadla-
fyrirtekin vilji ekki hafa starfsmenn eldri en 66 4ra {
starfsmannahépnum, en pvi midur er pad stadan { dag.

Berjumst fyrir jafnrécti 4 6llum svidum, kynjajafnrétti, launajafn-
rétti, jafnréeti aldurshdpa og jafnréeti vegna busetu.

Fridbert Traustason, formadur SSE

TRUNADARMANNA-
HANDBOK SSF

TRUNADARMANNAHANDBOK SSF
ER ORPIN ADGENGILEG A VEF SSE
Vid hvetjum félags- og trinadar-
menn okkar til ad kynna sér efni
békarinnar.

Hja SSF starfa um 160 trinad-
armenn, kjornir af samstarfsfolki
vidkomandi trinadarmanns. Starf

trdnadarmannsins er margpeatt,

dbyrgdarmikid og vandasamt.
HANDBOK TRUNADARMANNA
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TARFSMANNA
FIARMALAFYRIRTKIA

Ventingar til trinadarmanna

eru miklar og til pess ad peir

geti stadid undir ventingum

hefur SSF lidsinnt peim af

N
o

alefli, b2di med nimskeida-
haldi og studningi vid starf
peirra med pvi ad veita

rddgjof.

adstod og
Pad er okkar von ad handbdkin muni gagnast trinadarménnum {
peirra starfi.

pU ATT RETT A LAUNAVIDTALI

FELAGSMENN SSF EIGA RETT A VIDTALI VID YFIRMANN EINU SINNI A ARI UM
STORF SIN OG HUGSANLEGA BREYTINGU A STARFSKJORUM. Jafnframt segir
ad veita eigi slike vidtal innan tveggja mdnada. [ launavidtali er ekki
einungis verid ad semja um laun heldur einnig um vinnuframlag og
mikilvagi starfsmannsins og horft til peirra pdtta er sntia ad starfs-
umgjord vidkomandi.

Reynslan synir ad peir sem nyta sér vidtolin eru talsvert liklegri
til ad hafa herri laun en s4 sem kallar ekki eftir peim. P4 hafa verid
gerdar kannanir hjd stértarfélogunum sem syna ad launavideol skili
umtalsverdum 4rangri, m.a. { ad jafna laun kynjanna.
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VERTU UNDIRBUIN(N)

Til ad starfsmannavidtalid gagnist sem best fyrir vidkomandi
starfsmann er naudsylegt ad koma undirbtin(n) til fundarins.
Mikilvegt er ad starfsmadurinn sé btinn ad reyna ad sjd fundinn
fyrir sér, vera tilbdinn til pess ad rokreda um sinar dherslur og
setja nidur 4 blad p4 dherslupunkta sem hann vill koma 4 fram-
feri sem tengjast starfi vidkomandi eda launakréfum.

Pa finnur ndnari upplysingar um launavidtol og starfspréunar-
vidtol { Tranadarmannahandbdk SSF sem hegt er ad ndlgast 4
heimasidu félagsins.
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UTIBU ARION BANKA I
KRINGLUNNI OPNAD AP NYJU

UTiBU ARION BANKA i KRINGLUNNI OPNABI 4 NYJAN LEIK, FIMMTU-
DAGINN 21. SEPTEMBER SL., EFTIR GAGNGERAR BREYTINGAR. Endurnyj ad
utibt Arion banka er pad fyrsta sinnar tegundar hér 4 landi og
verdur ttlit atibdsins og pjénusta med nyju snidi. Markmidid med
breytingunum er ad bjéda vidskiptavinum enn pagilegri bankapjén-
ustu. Stdr pdttur { pvi er nyr afgreidslutimi en Gtibdid verdur opid
alla daga vikunnar 4 sama tima og verslanir i Kringlunni. Ekkert
bankadtibd 4 landinu er med jafnriman afgreidslutima.

Ymsar adrar nyjungar eru { Gtibtiinu. Starfsfélk Gribsins er til
daemis hvorki { gjaldkerastikum né vid skrifbord heldur 4 gélfinu,
vidskiptavinum til adstodar, medal annars vid notkun 4 stafrenum
pjénustuleidum bankans. Medal stafreenna lausna eru greidslumét,
ibudaldn, greidsludreifingar kreditkorta, heimildarbreytingar, stofnun
reikninga og ad koma i vidskipti. Sérfreedingar { pjénustuveri Arion

banka eru jafnframt adgengilegir { gegnum fjarfundarbinad pegar
starfreenar lausnir eru ekki mogulegar.

[ atibdinu er vidburdasalur sem tekur um 50 manns { seti. Par
hafa medal annars verid haldnir fredslufundir og visindaferdir.
Vidburdasalurinn hefur einnig verid notadur { annars konar vid-
burdi en bankatengdra. A midnzturopnun Kringlunnar voru
kvikmyndasyningar fyrir maka sem ekki sdu sér feert ad bida i
verslunum 4 medan betri helmingurinn var ad versla. A Svértum
fostudegi (Black Friday) var jéga fyrir starfsfélk Kringlunnar fyrir
opnun og nudd seinnipartinn fyrir p4 sem purftu ad slaka 4 eftir
ad halda 4 6llum innkaupapokunum.

Auk hefdbundinna hradbanka eru hradbankar par sem hagt er
ad leggja inn, kaupa gjaldeyrir, greida reikninga, millifera, kaupa

gjafakort og gjaldeyri og fylla 4 frelsi.




VIDSKIPTAVINIR
VEGA OG META
STARFSMENN I

FJARMALAGEIRANUM

SAMKVAMT SKODANAKONNUN MEDAL STARFSMANNA i FJARMALAGEIRANUM i DANMORKU ERU PEIR EKKI ALLIR
SAMMALA UM AHRIF EINKUNNARGJAFAR VIDSKIPTAVINA. SUMIR STARFSMENN TELJA ABFERBINA FRAMURSKARANDI
LEID TIL PESS AD VEITA ENDURGJOF PANNIG AP PEIR GETI BATT PJONUSTUSTIGID. ODRUM FINNST HUN VERA
STREITUVALDANDI 0G LETJANDI MALING A EINSTAKLINGNUM 0G VEITI EKKI RETTA MYND AF RAUNVERULEIKANUM.

A SIDASTLIDNUM ARATUG HAFA STJORNENDUR OG MANNAUDSTEYMI
DANSKRA FJARMALAFYRIRTZEKJA LAGT MIKLA AHERSLU A AD SKILGREINA SVO-
KALLADA MEGINFRAMMISTODUVISA (E. KEY PERFORMANCE INDICATORS)
FYRIR FLEST FERLI I GEIRANUM.

[ mérgum tilvikum er buid ad setja markmid fyrir fjslda funda,
fjolda nyrra vidskiptavina og magn seldrar voru. Vikulegir stédufundir
eru haldnir par sem samstarfsmenn f4 ad vita hvort peir séu 4 ,,raudu
eda ,grenu” svedi vardandi frammistédu sina til ad nd seccum mark-
midum. Par ad auki hefur 4nagja einstaklinga i vidskiptapjénustu
verid meld { hverju einasta simtali og htin hefur lika tekid sinn skatt.

»otund sannleikans® (e. Moment of Truth eda MOT), er eitt af peim
hugtokum sem notud eru yfir mat vidskiptavinar 4 pjénustu starfs-
manns eftir hvert simtal. Yfirleitt er einkunnaskalinn 4 bilinu 1 il
5 eda 10. Spurningin sem vidskiptavinur svarar er yfirleitt 4 pennan
veg: ,Hvad fannst pér um framkomu og hjdlpsemi pjénustuadila’“

Einkunnagjof fyrir frammistodu er ekki ny af nalinni. T marga
dratugi hefur folk sem starfar { idnadi purft ad gangast undir malingu
4 fjolda framleiddra eintaka, hrada og ldgmarksframleidslu. En na
hefur annar melikvardi bast vid: persénuleiki. Hversu traustvekjandi
ert pti? Mérgum sinnum 4 dag. Petta fyrirbrigdi er p6 ekki alveg
glenytt, par sem mjog margir starfsmenn pekkja ,,Stund sannleikans®
(MOT) sem hluta af vinnuumbhverfinu samkvaemt tranadarmanni hji
vidskiptamannapjénustu Danske Bank { Aarhus, Charlotte Lee Kock.

,I upphafi reddum vid petta fyrirbrigdi i bak og fyrir. Og pad voru
audsjdanlega margir sem téku pad nerri sér. Menn éttudust helst ad
med pessu atti ad skilja ad 2r og geitur { peim tilgangi ad sjd hvada
starfsmenn st63u sig ekki nogu vel. T dag er 16gd meiri dhersla 4 sam-
eiginleg markmid. Og stjérnendur eru ordnir nokkud gédir { pvi ad
hvetja dfram p4 starfsmenn sem syna ekki négu géda frammistodu.
Mér finnst ad ordredan um markmidid sé ordin mikilvaegari en

markmidid sjalft,” segir Charlotte Lee Kock.

TVAR OFGAR
Samkvemt skodanakénnun medal danskra bankamanna skiptast
starfsmenn { tvo hépa hvad vardar dlit 4 einkunnagjof vidskiptavina.
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Annan hépinn skipa peir sem eiga erfitt med ad gangast undir préf
morgum sinnum 4 dag 4 peim grundvelli ad peir telji préfid ekki
gefa raunhafa mynd af frammistodu sinni.

Lisa Fowler, pjénustustjéri Danske Bank, tilheyrdi 4dur pessum
hépi, pegar hiin vann sem undirmadur stjérnanda sem sendi 4 hverjum
morgni tolvupdsta til allra samstarfsmanna med MOT dagsins.

,Krofurnar voru svo miklar ad mig langadi ekki lengur ad meta
{ vinnuna. Eg var farin ad efast um hvort ég vaeri négu hef { starfid
mitt. Eg var med énoratilfinningu { maganum og gat varla n4d and-
anum fyrr en pessi daglegi tolvupdstur var kominn inn. Hvad gerdi
ég rangt? Tilfinningin var alltaf neikvad. Svo fékk ég nyjan yfirmann
sem setti sig fullkomlega vid pad ad ég sagdi: ,Mig langar ekki ad
hafa pessar tolur { huga mér dags daglega, par fleekjast bara fyrir mér.
Vid getum litid 4 peer mdnadarlega og pd gengur allt betur. Og pad
var allt { lagi,” segir Lisa Fowler.

Hinn hépinn skipa peir sem vildu ekki vera 4n pessarar mikilvaegu
endurgjafar. Medal peirra er Jonas Reda sem hefur unnid allan sélar-
hringinn { pj6nustubordi Nordea og starfar niina sem fjarmalarddgjafi.
»Mér finnst gott ad {4 pessar malingar vegna pess ad paer hjilpa mér
ad beta mig { starfi. Madur er stodugt { eldlinunni. Nesta simtal 4 ad
vera jafngott og pad sem pu varst ad enda vid. Pessi adferd virkar vel
til ad sjd { hverju madur er gédur og hvar vantar eitthvad upp 4. Ef
petta mat veeri ekki fyrir hendi, hefdi ég ekki hugmynd um hvernig
ég geeti beett mig,“ segir Jonas Reda.

INAFNLAUS RANNSOKN HJA NETS

Enginn starfsmadur { simapjénustuveri danska bankans Nets var
tilbdinn ad veita okkur vidtal, prace fyrir ad trinadarmadurinn hafi
bodid peim undirbuningsspjall i ,,ad tala vid bladamenn.” Pess { stad
bddum vid p4 ad taka pdrr i litilli, skriflegri skodanakénnun par sem
peir gdtu tjd sig nafnlaust um hvada skodun peir h6fdu 4 einkunna-
gjof vidskiptavina. Einn af peim jékvadu sagdi: ,Petta er dgatt og
hjdlpar mér ad beta mig { vinnunni. Svo framarlega sem ég er med
gdda samvisku.“ Neikvedu raddirnar voru mun fleiri: ,,Pad er svo
svekkjandi ad madur fer kannski einkunn frd vidskiptavinum e frd
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forsendum sem madur stjérnar ekki sjdlfur og tolurnar syna ekki.”
»Meér finnst pirrandi ad madur fer nidurstddurnar { hendur dn pess ad
fd ad Gtskyra hver dsteedan geti verid fyrir pessum ldgu einkunnum.
»Pessi eftirlitsmenning, ad pad sé stodugt verid ad vega mann og
meta, hefur ekki g6d dhrif 4 starfsdnagjuna eda teymisandann.®
Heildarnidurstada pessarar kénnunar innan bankans var ad nd, pegar
farid er ad gera pessar malingar, purfi lika ad tryggja ad tolurnar hafi
einhverja pydingu. ,Ein steerd passar 4 alla® forskriftin, par sem ekki
er tekid tillit til mismunandi kringumstadna vardandi vidskiptavini
fellur ekki { g6dan jardveg hjd starfsménnum { simaverinu. ,Ef mel-
ingarnar eiga ad hafa eitthvert gildi p4 parf ad leggja meiri dherslu 4
ad nota per 4 uppbyggjandi hdtr til ad hjilpa ménnum ad préast {
starfi,“ er meginnidurstada konnunarinnar.

NATURVAKTIN FER LELEGA EINKUNN

Starfsmadur { pjénustuveri annars fjarmdlafyrirtekis var tilbtinn
ad koma { vidtal en pegar hin sd framburd sinn 4 bladi, dré hin
yfirlysingar sinar til baka. Eftir ad ritstjérn baud henni ad koma fram
nafnlaust, sampykkti hiin pé birtinguna og i pessu vidtali kollum vid
hana Bettinu. ,,Eg vinn oft 4 nazturvoktum. Néttina pegar skipt var
yfir { sumartima, virkudu hradbankarnir okkar ekki { fjéra klukku-
tima. Geturdu imyndad pér hversu dnegdir vidskiptavinirnir voru
med pjénustu mina pd nétt? Nokkrum dégum sidar var ég bodud
4 fund med yfirmanninum minum. Hann sagdi ,,Eg bid pig forldts,
Bettina, en 4ttu vid eitthvert vandamdl ad strida? Er pad eitthvad
sem pu vilt reda um?“ Og ég sagdi: ,,J4, pad er sannarlega eitthvad
sem vid purfum ad reda. Pad virkadi ekkert pessa nétt og audvitad
voru vidskiptavinirnir hundédnaegdir.“ Madur reynir audvitad ad
segja eitthvad fallegt eins og ,ég skil pig vel“ eda ,audvitad er petta
pirrandi, en pad dugir ekki til ad fd géda einkunn. Pessa einu nétt
fékk ég svo lélega einkunn ad pad t6k mig nokkra manudi ad nd mér
4 strik,“ segir Bettina.

Netursimtélin eru ad morgu leyti sérstok. Peir sem hringja inn
eru sumir med gedsjikdéma, einmana, drukknir eda i annarlegu
4standi til pess ad spyrja hvort baturnar sinar, sem greiddar eru Gt
4 mdnudégum og fostudégum, séu komnar inn 4 reikninginn sinn.
Bettina dregur p4 dlyktun ad einkunnirnar sem gefnar eru 4 néteunni
séu leegri en 4 daginn.

»Pad er virkilega éréttldct. Pegar pad er ekki tekid til greina ad
kringumstedurnar pegar hringt er inn geta verid mjog mismunandi,
get ég ekki notad petta greiningartaeki 4 mig. Ef eingdngu er mald
dnagja vidskiptavinarins, er verid ad hvetja starfsmanninn til pess
ad hunsa pd sem bida 4 linunni og spjalla um daginn og veginn vid
kannann. Madur getur nefnilega lent { peirri adstodu ad purfa ad tala
i korter vid einhvern kiinna til pess ad fi g6da einkunn, segir Bettina.
Henni finnst mikilvegt ad pjénustufulltrai purfi ekki ad velkjast {
vafa um hvort hann eigi ad leggja 4 vidskiptavin sem fer yfir strikid.
»Pad er mikilveegt ad madur geti sagt: ,,Hattu pessu, pad er komid
nég. Pu ert svo ordljétur ad ég neydist til ad bidja pig ad hringja
inn aftur og tala vid annan pjénustufulltria. Na legg ég 4 — bless.”

»Madur parf ekki ad 6skra i simann, heldur segja petta med venju-
legri og rélegri roddu. En petta er moguleiki sem 4 ad standa opinn,*
segir Bettina, en hdn er samt viss um ad sumir myndu ekki nyta sér
pann moguleika vegna pess ad peir, medvitad eda dmedvitad, vilja
hafa vidskiptavininn dnzgdan til ad fi géda persénulega einkunn.

EIN LELEG EINKUNN GETUR DREGID MANN LANGT NIDUR
Jan Poulsen, pjénustufullertii hjd Nordea 24/7 finnst pad svekkjandi
ad vera meldur fyrir eitthvad sem er langt utan seilingar frd honum.

,Ef madur parf til demis ad segja kiinna ad ekki sé hagt ad uppfylla

6skir hans vardandi eitthvert mdl sem hann hringdi inn vegna, og
reynir svo ad adstoda hann frekar, er haettan st ad hann verdi samt
fall 4t { mann. Svo pegar ég fe lélega einkunn i hendur viku sidar,
eru pad bara getgdtur hvada simtal dré6 medaltalid mitt nidur. Pess
vegna get ég sjaldan notad pessar einkunnir 4 nokkurn hdtt,“ segir
Jan Poulsen og betir vid ad gallinn sé lika sd ad pad séu tiltolulega
féir vidskiptavinir sem nenna ad svara spurningunum.

Svo eru einnig vidskiptavinir sem telja ad starfsmadurinn sé ekki
heefur, en svara annarri spurningu med pvi ad segja ad erindi peirra
hafi verid sinnt fullkomlega. Pad er ekkert samhengi par 4 milli,
segir Jan Poulsen.

»Med tilliti til sidustu reynslu pinnar af Nordea, hversu liklegt
er a0 pt munir mela med Nordea vid adra?“ er ein af peim spurn-
ingum sem bankinn leggur fyrir vidskiptavini sina. ,Mér finnst pad
einkennileg spurning i konnun sem gengur ut 4 pjénustu einstakra
starfsmanna,“ segir Jan Poulsen.

»Pad er moguleiki ad ég geti haft pau 4hrif 4 kinna ad honum
litist vel 4 pjénustu mina en ég get ekki tekid dbyrgd 4 pvi hvad
honum finnst um alla fyrirteekjasamsteypuna. Samt er ég metinn
samkvamt pvi svari. Pad eru pess lags augljésir vankantar { sjilfri
greiningaradferdinni sem leida til pess ad min persénulega einkunn
er hvorki dhugaverd eda hvetjandi fyrir mig,” segir Jan Poulsen, sem
skilur samt vel ad bankinn vilji mela gadi samtalanna.

,Pad er mikilvagt ad vidskiptavinir séu dnegdir en kannski er hagt
ad gera melingarnar einfaldari. Eins og pegar ég fer at tr Elgiganten
[stér, donsk raftekjaverslun] og yti 4 graena broskarlinn,“ segir Jan
Poulsen.

ADEINS VERKFZRI TIL PJALFUNAR

Mads Skovlund Pedersen, forstjéri einstaklingspjénustu Nordea,
par sem dnzgjumeling vidskiptavina kallast CSEM, telur pad mjog
mikilvegt fyrir fyrirtekid og starfsmenn pess ad leitad sé beint til
vidskiptavina og peir spurdir dlits 4 pjénustunni.

»Anzgja vidskiptavina er forgangsmal hja okkur. Og endurgjsfin
sem vid fdum frd peim er dmetanleg. En pad er mikilvegt ad hafa
i huga ad CSEM er pjdlfunarverkferi, hvorki meira né minna. Ef
pad er notad 4 réttan hdtt getur pad verid mjog skilvirkt vegna pess
ad madur getur alltaf visad til beinnar endurgjafar. En pad er ekki
verkferi sem getur stadid eitt og sér. Vid erum med skyrar reglur
um hversu margar athuganir parf 4dur en skyrsla er gerd. Ef petta
verkferi er notad med umhyggju og kerleika ad sjénarmidi, sem pré-
unartekiferi, er pad mjog virkt og hvetjandi pvi pad kemur beint frd
vidskiptavinum okkar. Med virkri pdtttoku stjérnenda tryggjum vid
ad verkfeerid verdi notad 4 pann hétt, segir Mads Skovlund Pedersen.

NETS: STARFSMENN VILDU FA ENDURGJOF
Hj4 Nets er meling 4 dnagju vidskiptavina kéllud CSAT (e. Customer
Satisfaction). Jesper Villadsen, adstodarframkvaemdastjéri vidskipta-
pjénustu, telur ad ilagsgogn frd vidskiptavinum veiti adeins hluta af
sterra samhengi. ,Persénuleg einkunnagjéf veitir 6metanlega hjélp
til ad koma auga 4 méguleika til umbéta en hin er adeins hludi af
sterra médeli fyrir prounartekiferi. Petta er samt mikilvaegur hluti
vegna pess ad starfsmenn vilja fd endurgjof vegna frammistddu sinnar.
Hvernig stend ég mig? Hvernig get ég bett frammistédu mina? Vid
sgérnendur purfum dvallt ad fylgjast med pvi hvernig melingarnar
nytast starfsmonnum. Vid vitum vel af pvi ad sérstaklega pegar gefin
er einkunn fyrir persénuleika, p4 pydir pad litid til framtidar ad rétta
peim bara hrda endurgjéfina ordalaust. Persénuleg einkunn er hluti
af heildinni og getur aldrei stadid ein og sér,“ segir Jesper Villadsen.
DPyding: Anna Heida Pilsdéttir
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VIDVARANDI FAKKUN UTIBUA
VIDSKIPTABANKANNA OG STARFSFOLKS

UNDANFARIN AR HEFUR UTIBUUM VIDSKIPTABANKANNA FEKKAD VERU-
LEGA. [ drslok 2008 voru 146 ttibt vidskiptabanka starfreke en
peim hefur feekkad jafnt og pétt nidur i 84 Gtibu eins og pau eru nu.
Mikil feekkun hefur dtt sér stad 4 héfudborgarsvedinu undanfarin
6 4r, Gr 37 Gtibdum { 21. P4 hefur Gtibtum haldid dfram ad fekka
undanfarin 4r utan héfudborgarsvadisins en pau voru 99 talsins
4rid 2008 en eru nu 63.

Vert er ad taka pad fram ad ttibtum tiltekinna banka 4 myndinni
hefur fjolgad, haldist i stad eda feekkad med eda pratt fyrir yfircoku
4 Sparisjédum t.d. 4 Sudurlandi, Austurlandi, Nordurlandi eystra,
Nordurlandi vestra og Vestfjordum.

Einnig parf ad taka tillit til pess ad i sumum tilfellum er um ad
reda afgreidslustadi bankanna en ekki ttibii. A sumum afgreidslu-
stddum er ekki bodid upp 4 jafnmikla pjénustu og Gtibdum t.a.m. 4
héfudborgarsvedinu og hafa { sumum tilfellum skertan opnunartima.

AFRAMHALDANDI KRAFA UM HAGREDINGU

Bodud hefur verid frekari hagreding innan bankanna prict fyrir
pd stadreynd ad fj6ldi starfsmanna sé nd kominn nidur fyrir pann
fjélda sem starfadi ad medaltali hjd samningsadilum SSF 4 drunum
1985-2005. Tzkni og sjdlfvirkni spila par visst hlutverk { rekstri
fjarmadlafyrirtekja en ad ndnast alle greidslumidlunarkerfi lands-
manna fer { dag { gegnum adildarfyrirceki SSE en pad var ekki fyrir
20-30 drum. A fyrirtekin og starfsmenn eru sidan 4 hverju dri settar

2012 2017
3 Arionbanki 1 1
N stondsvanki 2 2
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*SPARISJ()DUR 3 1

Samtals 12 12

auknar krofur um Sryggi pjénustu, vidtekari rddgjof og fjélbreytta
upplysingagjof til eftirlitsadila 4 vegum {slenska rikisins.

FELAGSMONNUM FAKKAR

Arid 2007 voru starfsmenn sem unnu vid vidskiptabankastarfsemi
bankanna 4326 talsins (1450 hjd Landsbankanum, 1076 hj4 Kaup-
pingi, um 1200 hj4 Islandsbanka og um 600 hji Sparisjédunum).
[ dag er heildarfjoldi peirra sem starfa { vidskiptabankastarfsemi
bankanna ordnir 2850 starfsmenn (um 1000 hjéd Landsbankanum,
900 hjd Arion banka, um 900 hj4 Islandsbanka og um 50 hj4
Sparisjédunum.

Pad sést vel 4 pessum t6lum ad feekkunin hefur verid gridarleg 4
undanférnum drum og mikilvagt ad stjérnendur og rddamenn geri
sér grein fyrir peirri hagreedingu sem pegar hefur dtt sér stad ddur
en rikari krafa um enn frekari hagredingu er gerd.

LANDSHLUTI 2008 2009 2010 2011 2012 2017
Hofudborgarsvaedid 47 40 41 37 32 21

Reykjanes 11 10 10 9 6 4
Sudurland 16 15 16 15 15 13
Vesturland 13 10 9 7 7 7
Vestfirdir 16 15 15 13 10 6
Nordurland vestra 9 7 7 7 7 5
Nordurland eystra 18 18 18 18 16 16
Austurland 16 16 15 15 12 12
LANDID ALLT 146 131 131 121 110 84
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Anna Karen Hauksdéttir, varaformadur
SSE dsamt Nonnu Kristinu Tryggvadottur,
v, stjornarmanni SSE.

FORMANNA- OG TRUNADAR-
MANNAFUNDUR SSF

FORMANNA- 0G TRUNADARMANNAFUNDUR SSF VAR HALDINN A SELFOSSI
DAGANA 7. 0G 8. NOV. SL. Um 60 formenn adildarfélaga og triinad-
armenn peirra mettu 4 fundinn. Gédur andi var 4 fundinum en
par var farid yfir malefni lidandi stundar, stéduna 4 vinnumarkadi,
kjaramél SSF og lifeyrissjédsmal. A fundinum voru fredsluerindi
frd Forvornum ehf. um streitu, starfsinagju og fyrirtekjamenningu.

Fridbert hof fundinn 4 pvi ad fara yfir kjaramdl SSF og stoduna 4
vinnumarkadi. Sagdi hann mikilvegt ad tryggja { nestu samningum
ad ldgmarkslaun hakki og ad launadreifing verdi jafnari. P4 lagdi
hann mikla dherslu 4 jafnréttismdl tt frd kyni, aldri og busetu. Frid-
bert sagdi ad nddst hefdi umtalsverdur drangur { kjarasamningum
sidustu 4ra og hefdu launahekkanir 4 sl. 8 4rum verid 4 bilinu 38,4%
til 44,5%, herri présentutala til peirra sem legri launin hafa vegna
ylaunapréunartryggingar® sem tok gildi 1.10.2015.

A seinni degi fundarins var fundargestum skipt upp { 7 vinnu-
hépa par sem unnid var i dherslumalum og forgangsrédun fyrir
nastu kjarasamninga SSE Vinnuhéparnir féru yfir endurskodun-
ardkvadi niverandi kjarasamnings sem skal lokid fyrir 28. febrdar
2018. Pad endurskodunarikvadi felur { sér ad ef ASI-félog segja
upp samningi getur SSF gert slike hid sama. Pann 1. mai 2018
er hakkun hjé AST-félsgum 3,0% en 4 sama tima er haekkun
hjd SSF 5,0%. Ef samningnum yrdi sagt upp er vist hvort 5%
kjarasamningsbundinni haekkun yrdi ndd fram en kjarasamningar
eru lausir { lok nasta 4rs. Almennt voru fundarmenn sammadla um
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pad ad segja ekki upp samningnum { febrdar og fara frekar { vinnu
vid ad undirbtia nastu samninga. P4 voru fundarmenn almennt
sammdla um pad ad leggja dherslu 4 launahzkkanir med blandadri
leid présentuhzkkana og kronutsluhzkkana par sem dhersla yrdi
16gd 4 hekkun medallauna og jafnari launadreifingu. Einnig vildu
fundarmenn m.a. leggja dherslu 4 styttingu vinnuvikunnar, reglur
vardandi gerd fastlaunasamninga, aukid framlag { endurmenntun,
skyldur vardandi launavidtol og jafnréctismal.

Fridbert Traustason, formadur SSE fer yfir stoduna d vinnumarkadi vid setningu sam-
eiginlegs formanna- og triinadaramannafundar SSE
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Fundargestum var skipt upp i 7 vinnuhdpa par sem unnid var i dherslumdlum og
Jorgangsridun fyrir nastu kjarasamninga SSE

Résa _Jennadéttir, umsjonarmadur sjéda og trinadarmannafradslu, og Hilmar Vilberg
Gylfason, fiarmdlastjéri SSE

LLAUNAREIKNIVEL
FYRIR FELAGSMENN

A heimasidu SSF er nt hegt ad skoda laun { fjirm4la-
fyrirtekjum, skv. launakénnun SSE, midad vid tilteknar

forsendur. Launareiknivélin er adgengileg og audveld {

notkun og gagnast félagsménnum SSF { ad bera saman
laun sin vid medaltal launagreidslna fjarmalafyrirtekja skv.
fyrrgreindri konnun.

sk

o

AFO o

Fr;ﬁbert Traustason, formadur SSE Anna Karen Hﬂu/e;n,’o'ztin 1. varaformadur SSF og
Ari Skiilason, 2. varaformadur SSE

-~ | 9
Sambljomur var hjd félagsminnum & fundinum vardandi helstu dherslur 1 kjara-

samningsmdlum SSF d nasta dri og voru fundargestir sammdla um ad segja ekki upp
samningnum { febriar ad llu ébreyttu.
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HELGA HETT SEM

feans d pingi SSF drid 2016,

FORMADUR FSLI

HELGA JONSDOTTIR, FYRRVERANDI FORMADUR FELAGS
STARFSMANNA LANDSBANKANS ISL.ANDS (FSLf), HAETTI
NYVERID SEM FORMADUR EFTIR ARALANGA BARATTU
FYRIR HAGSMUNUM FELAGSMANNA SINNA OG STARFS-
MANNA FJARMALAFYRIRTEK]JA. Helga starfar { dag sem
sérfrdingur { notendalausnum og pjénustu T Upp-
lysingataekni hja Landsbanka Islands en hin hof par
fyrst seorf sem sumarstarfsmadur { Vesturbajaratibui
4rid 1973.

Helga hof fyrst scorf { hagsmunabardttu fyrir starfs-
f6lk bankamanna sem medstjérnandi { stjérn FSLI
4rid 1987. Arid 1991 var hin svo kjérin formadur
FSLI og var formadur til 4rsins 1995 og t6k svo vid aftur sem formadur
4rid 2001 og gegndi pvi embeetti par til 4 sidasta adalfundi félagsins.

Samhlida stjérnarsetu og formennsku hja FSLI hefur hin gegnt 6tal
tranadarstorfum fyrir FSLT og SSF og gerir enn. Hin var formadur
stjérnar ndmssjéds FSLI drin 1995 — 2001 og ritari 2017 -2019 og
sat { jafnréttisnefnd FSLI frd 2006 — 2012.

Til stjérnar SSF var hian fyrst kjérin sem varamadur { stjérn frd
1993 il 1995 en var péd kosin 1. varaformadur SSF 4 pingi samtakanna
4rid 1995 og gegndi pvi embeetti til drsins 2007. P4 var han fulleri
SSF { jafnréttisnefnd og stjérn Nordic Finance Union (NFU) frd pvi
1995 — 2007 og { samninganefnd SSF frd 1989 til 2016. Helga hefur
verid medstjérnandi { Lifeyrissj6di bankamanna frd 2006 til 4rsins
2011 og varamadur { stjorn lifeyrissjodsins frd 2014.

Helga Jénsdsttir.

A MIKINN BATT { KJARABOTUM FELAGSMANNA

Fridbert Traustason, formadur SSE hefur unnid ndid med Helgu
Jénsdéttur 4 sinum ferli sem formadur SSE Hann segist vera henni
@vinlega pakkldtur fyrir hennar framlag fyrir sitt félag og heildarsam-
tokin. ,,Vid Helga dttum mikid og gott samstarf allan pann tima sem
hin var { forsvari fyrir FSLI og { stjérn og samninganefnd SSE. Pad
vita allir sem pekkja Helgu hvers 6flug hin er og med eindemum
dugleg og hvetjandi. Hin 4 mikinn pdte { peim gédu kjorum og
réttindum sem félagsmenn FSLI og SSF njéta { dag. Par 4 medal er
vidhald lifeyrisréttinda og beettar lif- og slysatryggingar { kjarasamningi
SSE en einnig kjaratengd mal sem starfsmenn bankans njéta eins og
orlofshus, ipréttastyrki, gdd métuneyti og fleira.
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Eg verd evinlega pakkldtur fyrir gott samstarf vid
Helgu, hvatningu hennar og kraft { bardccunni fyrir
bettum kjorum félagsmanna SSE*

EFTIRMINNILEGIR AFANGAR
Helga segir ad pad sé mikilvegt ad eiga { gédu sam-
starfi vid félagsmenn og stjérnendur fyrirtekjanna.
Hun hafi lagt mikid upp ar pvi ad vera { gédum
tengslum vid félagsmenn sina sem og yfirmenn og
rekta pannig mikilvegt traust og samvinnu.
Eftirminnilegast segir Helga ad sé¢ tvimelalaust
hrun bankakerfisins 4rid 2008 og ymsir eftirmélar
pess t.d. réttindi peirra sem ekki voru rddnir { nyju bankanna. Samn-
ingamdlin eru einnig eftirminnileg, einkum langar lotur { karphdsinu
og ymsir dnegjulegir dfangar { kjaramdlum s.s. { fedingarorlofsmalum
og endurskodun lifeyrissréttinda. ,Samrunar bankanna 4 sinum tima
var einnig eftirminnilegur timi enda purfti ad huga ad ymsum p4ttum
par. Uppsagnir { Landsbankanum 4rid 1993 og ymislegt { kringum per,
t.d. atifundur 4 Lekjartorgi. 60 4ra afmeli SSF (SIB) var dnagjulegt
og gaman ad taka pdte { pvi en pd f6rum vid { heimséknir 4 vinnu-
stadi. Bardttan fyrir ymsum afmérkudum réctindamalum eru einnig
minnisted“ segir Helga.

Ny stjorn FESLI var kjorin d adalfundi FESLI sl. vetur. Ari Skiilason var kjorinn formadur
FSLL Frd vinstri: Gudny, Anna Maria, Ari, Jéhanna, Gunnsteinn, Alda, Marteinn og Hildur.




Urp UR 1970 HOFU SEDLABANKI ISLANDS 0G PJOPMINJASAFN [SLANDS
SAMVINNU UM AP KOMA UPP SERSTOKU SAFNI TIL AD SINNA VARDVEISLU
INNLENDRAR OG ERLENDRAR MYNTAR OG SOGU ISLENSKS VERDMIPILS. Var
i fyrstu um 6formlegt samkomulag ad reda en formlegur samningur
um stofnun og rekstur Myntsafns Sedlabanka og Pjédminjasafns
var stadfestur af menntamdlarddherra 28.jandar 1985. T samn-
ingnum er kvedid 4 um ad badi sofnin leggi til safnsins myntséfn
sin sem pegar eru til, pé pannig ad jardfundnar myntir og sjédi...
Lesa meira

Upp tr 1970 héfu Sedlabanki fslands og bjédminjasafn Islands sam-
vinnu um ad koma upp sérstéku safni til ad sinna vardveislu innlendrar
og erlendrar myntar og sogu fslensks verd-
midils. Var { fyrstu um éformlegt samkomu-
lag ad reda en formlegur samningur um
stofnun og rekstur Myntsafns Sedlabanka
og Pjédminjasafns var stadfestur af mennta-
milarddherra 28 jantar 1985. [ samningnum
er kvedid 4 um ad badi sofnin leggi til safns-
ins myntsofn sin sem pegar eru til, p6 pannig
ad jardfundnar myntir og sj6dir sem hafa
adalgildi sem fornminjar skuli 4fram vera
i bjédminjasafni. Sedlabankinn sér safninu
fyrir hisndi og annast rekstur pess.

Stofninn { myntsafninu er islensk mynt
og sedlar, erlendir peningar fré fyrri 6ldum,
einkum peir sem varda islenskar heimildir, og
auk pess yngri gjaldmidill helstu vidskipta-
pj6da Islendinga. Vid pennan meginhluta
safnsins er aukid 6drum pdttum sem til
myntfredi heyra svo sem minnispeningum,
heidurspeningum og ordum. Medal efnis af pvi tagi eru heidurs- og
verdlaunapeningar margra pekktra Islendinga, allt frd heidurspeningi
danska bustjérnarfélagsins, sem veittur var Skilla Magnussyni landf6-
geta 4rid 1776, til Nébelsverdlaunapenings Halldérs Laxness 1955,
sem hann ferdi myntsafninu ad gjof { febrar 1985, enn fremur allar
gerdir hinnar islensku félkaordu og danska dannebrogsordan, gjof
Margrétar II Danadrottningar til safnsins.

Eitt sérsafn sem komid er tr Pjédminjasafninu ber ad nefna sér-
staklega en pad er gjof dénsku bredranna Michael C.E Lund lzknis
og Carl E Lund 6dalsbénda. T Lundsafni eru um 960 forngriskar
og romverskar myntir og um 1600 myntir fr4 midoldum og yngri.

[ Myntsafni Sedlabanka og Pjédminjasafns eru n um tuttugu
pusund myntir og um 5 pasund sedlagerdir. Til hlidar vid safnid
hefur verid komid upp nokkru béka- og timaritasafni um myntfradi
og skyld efni.

Myntsafnid hefur frd upphafi verid til hiisa { Einholti 4. Par var lengi
safnsyning { sérstokum sal. T drslok 2005 var syningin tekin nidur og
syningarsalnum lokad. Ny yfirlitssyning var opnud 15. jini 2006 { nyju

Frd afbendingu mynt- og sedlasafns slandsbanka. Fridrik Sophusson, stiornarformadur Llandsbanka, Sigridur Olgeirs-
dottir, frambkvamdastjori Rekstrar- og upplysingataknisvids Islandsbanka, Birna Einarsdottir, bankastjori Lilandsbanka,
Mdr Gudmundsson, sedlabankastjéri og Margrét Hallgrimsdéttir, Pjédminjavirdur.

MYNTSAFN
SEDLABANKANS
OG PJOPMINJA-
SAFNSINS

syningarrymi 4 fyrstu hed { hdsnadi Sedlabankans ad Kalkofnsvegi 1.

Medal efnis 4 grunnsyningu safnsins eru elstu peningasedlar sem
heimilt var ad nota hér 4 landi, danskir kdrantsedlar frd 18. 8ld, og
sidan allar gerdir innlendra sedla frd upphafi islenskrar sedlatitgafu
1886, auk pess islensk myntsldtta frd 1922 pegar hun héfst. Auk
hins opinbera verdmidils er einnig synt safn islenskra vérusedla og
braudpeninga og annad efni sem fellur ad efnissvidi safnsins.

Unnid er ad pvi ad setja safnid upp { upplysingakerfinu Sarp sem er

menningarsogulegt gagnasafn og adgengilegt almenningi.
Myntsafnid hefur tekid p4tt { syningum utan bankans og stadid ad
ttgifu nokkurra myntrita.
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MERKILEGU SAFNI iSLANDSBANKA KOMID FYRIR i
MYNTSAFNI SEDLABANKA OG PJODMINJASAFNS

Fyrr 4 pessu dri afhenti Tslandsbanki Myntsafni Sedlabanka og
Pjédminjasafns allt sitt mynt- og sedlasafn. T safninu eru 1.300 munir
allt frd 4rinu 1675 til 4rsins 2000. Nt stendur yfir vinna

vid frdgang safnsins og parf ad vanda vel til verka svo vardveisla
safnsins verdi vel tryggd.

Strax var dkvedid ad kaupa nyjar umbudir fyrir sedlasafnid par sem
upprunalegu umbudirnar voru ordnar gamlar og tr sér gengnar. Mik-
ilvagt er ad nyju umbdir séu vandadar og syrufriar og standist krofur
um langatimavardveislu, en elstu sedlarnir { Islandsbankasafninu eru
frd 1792. Eftir ad hafa skodad umbudir hji nokkrum framleidendum
vard breskt fyrirteki fyrir valinu, en pad framleidir og hannar allar
sinar vorur { samstarfi vid Pjédminjasafn Bretlands.

N sidustu daga hefur stadid yfir vinna vid umpékkun sedlasafns-
ins og m4 segja ad umbudirnar hafi stadist allar krofur. Verkefnid er
unnid 4 pann hétt ad hver sedill er myndadur og litaleidréttur 4dur en
hann fer sitt eigid safnantimer og sinn sérstaka stad { nyju éskjunum.
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HEILDARILAUN EINNA HAST
INNAN FJARMALAGEIRANS

ARID 2016 VORU HEILDARLAUN FULLVINNANDI LAUNAMANNA AD MEDALTALI
667 PUSUND KRONUR A MANUDI EN MIDGILDI HEILDARLAUNA 583 PUSUND
KRONUR OG VAR PVi HELMINGUR LAUNAMANNA MED LAUN UNDIR PEIRRI
UPPHZED OG HELMINGUR YFIR. Munurinn 4 milli medaltals og midgildis
skyrist af dreifingu launa par sem hastu laun hzkka medaltalid.
Fjérdungur launamanna var med 470 pusund krénur eda minna {
heildarlaun og tiundi hver launamadur var med legri laun en 381
pasund krénur fyrir full starf. P4 var fjérdungur launamanna med
herri laun en 761 pusund krénur og ramlega 10% fullvinnandi
launamanna 4 {slenskum vinnumarkadi med yfir milljén kréna 4
manudi { heildarlaun.

Heildarlaun fullvinnandi starfsmanna 4 almennum vinnumarkadi
voru ad medaltali 697 psund krénur 4 manudi 4rid 2016. Heildar-
laun rikisstarfsmanna voru 732 pusund krénur en 528 pusund
krénur hjd starfsménnum sveitarfélaga. Dreifing heildarlauna var
6lik eftir launpegahépum og var dreifing launa minnst medal
starfsmanna sveitarfélaga. Pannig voru teplega 80% peirra med
heildarlaun undir 600 pisundum kréna 4 manudi en pad sama 4tti
vid um teplega 40% rikisstarfsmanna og teplega 50% starfsmanna
4 almennum vinnumarkadi eins og sést { toflu ad nedan.

Laun voru mismunandi milli atvinnugreina en heildarlaun voru
heast { atvinnugreininni rafmagns-, gas- og hitaveitur eda 905 ptisund
krénur ad medaltali 4 médnudi og fjdrmdla- og vdtryggingastarfsemi
893 pusund krénur. Legstu heildarlaunin voru { fredslustarfsemi,
540 pusund krénur. S¢ horft til dreifingar 4 heildarlaunum pd
var launamunur mestur innan fjdrmélastarfsemi en minnstur {
fredslustarfsemi.

OLEIDRETTUR LAUNAMUNUR KYNJANNA

EINNA MESTUR INNAN FJARMALAGEIRANS

Oleidréteur launamunur kynjanna var 16,1% 4rid 2016 en hafdi
verid 17% 4rid 4dur. Launamunurinn var rimlega 16% badi 4
almennum vinnumarkadi og hjd rikisstarfsménnum en ram 8%
hjd starfsménnum sveitarfélaga par sem launadreifing er almennt
minni. Reiknad er timakaup karla annars vegar og kvenna hins vegar
og mismunur pess sem hlutfall af medaltimakaupi karla tilkad sem
dleidréttur launamunur. Timakaupid ner til grunnlauna, fastra
dlags- og bénusgreidslna auk yfirvinnu.

Heildarlaun kvenna voru ad medaltali 22% legri en heildarlaun
karla 4rid 2016. Heildarlaun karla voru ad medaltali 742 pusund
krénur og heildarlaun kvenna 582 pasund krénur.

Vinnutimi skyrir ad hluta il herri heildarlaun karla en kvenna
fyrir fullt starf. Karlar { fullu starfi unnu ad jafnadi meira en konur
i fullu starfi og voru greiddar stundir karla ad medaltali 189,1 4
mdnudi 4rid 2016 en 179,7 hjd konum. Pannig var minni munur
4 grunnlaunum fullvinnandi launamanna eftir kyni eda um 12%
enda yfirvinna ekki hluti grunnlauna. Munurinn 4 reglulegum
launum karla og kvenna, pad er grunnlaun auk fastra bénus- og
dlagsgreidslna, var ram 15%.

Heimild: Hagstofan

Um bradabirgdarnidurstodur er ad reda en paer byggja a launarannsékn Hagstofu islands sem nzer til rimlega 70 pasund launamanna. Launa-
rannsoknin er lagskipt Grtaksrannsokn fyrirtaekja med 10 eda fleiri starfsmenn og eru nidurstodur vegnar i samraemi vid artakshonnun rann-
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NAUDSYNLEGT AP FARA YFIR ADFERDAFRADINA

Fridbert Traustason, formadur SSE, segir nidurstédur kénnunnar
Hagstofunnar athyglisverdar, ekki sist { pvi ljési ad samkvemt
launakénnun SSF 2016 er ,kynbundinn launamunur® (éttskyrdur
launamunur kynjanna) 11,9%, og samkvamt nidurstodu Hagstof-
unnar fyrir 2016 er ,launamunur kynjanna“ 4 almennum vinnu-
markadi 16,1%.

LA sama tima og petta birtist okkur frd tveimur virtum fyrirtekjum,
Hagstofunni og Gallup, f4 fjirmadlafyrirteki m.a. gullmerki PWC
fyrir launajafnrétti, sem segir ad launamunur kynjanna sé innan
3,0% skekkjumarka. Pad er alveg utilokad ad halda dfram med
umrzduna 4 sdmu nétum og undanfarna dratugi“ segir Fridbert.

Hann segir ad naudsynlegt sé fyrir alla adila; samtok launamanna,
samtok atvinnulifsins, rikid og sérfredinga sem vinna skyrslur um
petta efni og koma hver med sina nidurstédu ad setjast saman ad
bordi og bera saman adferdir vid samanburd launa kynjanna.

»Annars heldur pessi umrada dfram 4 pessum sému tilgangslausu
nétum par sem allir telja sig saklausa af mismunun en benda 4 ad
mismununin hljéta ad liggja hj 6llum hinum. Ef petta verdur ekki
gert pd nast aldrei nokkur einasta nothef nidurstada.”

Oleidréttur launamunur kynjanna byggir 4 adferd evrdpsku

hagstofunnar Eurostat og launarannsékninni Structure of
Earnings Survey. Vid vitreikninga er studst vid fastar reglu-

legar greidslur auk yfirvinnu i oktéber dr hvert. Oreglulegar

greidslur sem falla til { oktdber eru undanskildar. Reiknad
er timakaup karla annars vegar og kvenna hins vegar og
mismunur pess sem hlutfall af medaltimakaupi karla tilkad
sem dleidréttur launamunur.

soknar. Launarannséknin nzer til um 80% af islenskum vinnumarkadi p6 ad enn séu atvinnugreinar utan rannséknar.
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ATT PU RETT
A ADSTOD?

Hefur pu purft ad fara i fyrirbyggjandi skodanir og/eda medferdir?
Styrktarsjédur SSF styrkir margvislegar skodanir, medferdir, pjalfun
og annad vegna heilsufars. Jafnframt kemur sj6durinn til méts vid
pé sem hafa 0rdid fyrir tekjumissi vegna sjikdéma eda slysa.

Sj6durinn er fjarmagnadur med samningsbundnu framlagi
atvinnurekenda sem er dkvedid i kjarasamningi félagsmanna 4
hverjum tima. Kynntu pér hvada styrkir eru i bodi og tthlutunar-
reglurnar 4 heimasidu SSE.

RAFRANT SOGU- ERTUA LEID 1
RIT SSF ...  NAM MED VINNU:?

19352015
SAMTOK STARFSMANNA FJARMALAFYRIR- 55? SSF i 3 3 )
. . P PR TYRKIR FELAGSMENN SINA TIL NAM! DURMENNTUNAR I GE M
TAKJA GAF UT SOGURIT A SIDASTA ARI 1 SAMTOK STARFSMANNA s GS SIN NAMS OG ENDU NNTUN. GEGNU

A A MENNTUNARSJOD SSE. MARKMID SJODSINS ER AD EFLA FELAGSMENN I
STARFI, gera pd ad betri starfsmonnum og samkeppnishafari 4 vinnu-
markadi. Einnig styrkir sjédurinn ndm sem eflir félagsmenn til pdcteoku
i félagsstarfi.

Allar upplysingar um umséknarferlid og tthlutunarreglur ma
finna 4 heimasidu SSE

TILEFNI AF 80 ARA AFM/ELI SAMTAKANNA.
Ritid var prentad { takmorkudu upplagi
og er hegt ad {4 athent eintak 4 skrif-
stofu SSF fyrir pd sem vilja. N4 hefur
ritid verid gert adgengilegt 4 rafrenu
formi og mé skoda pad 4 heimasidu

félagsins, www.ssf.is. ©island.

Islykill

Minar sidur - pitt svaedi

Istykl:

Kynntu pér Minar sidur. Allt a einum R

kvl ke Bl sl vgil o 8 Skilriki & korti:

stad. baer einfalda umsoknir og veita pér —
upplysingar um stodu styrktarumsokna "

DESEMBERUPPBOT MIPAD VID FULLT STARF ARID 2017 ER KR. 86.000,- OG SKAL GREIDA HANA EIGI SIDAR EN 15. DESEMBER. Allir
félagsmenn 4 fyrirframgreiddum launum fd desemberuppbétina greidda med launum 1. desember 2017.

Fullt drsstarf telst { pessu sambandi 45 unnar vikur eda meira fyrir utan orlof. Uppbétin greidist eigi sidar en 15. desember
4r hvert, midad vid starfshlutfall og starfstima, 6llum starfsménnum sem verid hafa samfellt { starfi { 12 vikur 4 sidustu 12

mdnudum eda eru { starfi fyrstu viku { desember.
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Samtok starfsmanna fjarmalafyrirtaekja

LEIDANDI STETTARFELAG

SSF ER | FORYSTU VID GERD KJARASAMNINGA SEM TRYGGJA GOP
RETTINDI OG KJOR FELAGSMANNA. STETTARFELAG SEM TRYGGIR GOTT

SAMSTARF VID ATVINNUREKENDUR, ABILDARFELOG OG TRUNADARMENN

MEDP HAG FELAGSMANNA AP LEIDARLJOSI.

HVERS VEGNA SSF?

LAUNA- OG VIDPHORFSKANNANIR
L AUNAKANNANIR GEFA RAUNH/EFA MYND AF LAUNAKJORUM MEIRIHLUTA FELAGSMANNA. SKYRAR UPPLYSINGAR OG SAMANBURBUR
VID LAUN ANNARRA A ADGENGILEGRI REIKNIVEL A WWW.SSF.IS

HZERRI LAUN | FADPINGARORLOFI OG FJOLSKYLDUVZAENN VINNUTIMI
TRYGGIR FASTRADNUM STARFSMONNUM | FEDINGARORLOFI FULL LAUN UPP AD HAMARKS LAUNAVIDMIDI FEDINGARORLOFSSJODS
OG ALMENNT FJOLSKYLDUVANAN VINNUTIMA HJA FLESTUM FELAGSMONNUM.

RADPGJOF VID FELAGSMENN
UPPLY'SINGAR UM RETI‘]ND] OG SKYLDUR OG ADSTOD VIB TULKUN KJARASAMNINGA. STUBNINGUR OG LOGFRABPIADSTOD VID
PA SEM PURFA ADSTOD VID STARFSLOK EDA VILJA LEITA RETTAR SINS VEGNA KJARA- OG RETTINDAMALA.

LiIFEYRISRETTINDI
HEFBBUNDINN SAMTRYGGINGARSJOBUR (6+4%) OG 4+2% | SEREIGNARSJOD. AP AUKI GREIDA ATVINNUREKENDUR STRAX
2% [ SEREIGNARSJOD SEM HAKKAR | 7% EFTIR PRIGGJA ARA STARF.

VEIKINDARETTUR
FJORIR OG HALFUR TIL TOLF MANUBIR, EFTIR STARFSALDRI, FYRIR FASTRADNA STARFSMENN. EINN MANUDUR A FULLUM LAUNUM
OG ANNAR A 50% LAUNUM FYRIR LAUSRADNA.

LAG FELAGSGJOLD
EINUNGIS O,7% AF GRUNNLAUNUM.

LiF- OG SLYSATRYGGINGAR
FASTRAE)N[R STARFSMENN ERU TRYGGBIR ALLAN SC')LARHRINGINN HVAR SEM ER f HEIMINUM.

STYRKTARSJODUR
GREIDIR SJUKRADAGPENINGA AD LOKNUM VEIKINDARETTI AUK STYRKJA VEGNA FORVARNA
OG ENDURHZAFINGAR.

SAMTOK

NIDURGREIDIR KOSTNAD VEGNA NAMS ALLT AD HELMINGI NAMSGJALDA VID EININGAMETID NAM. STARFSMANNA

FJARMALAFYRIRTZEKJA

MENNTUNARSJODUR




